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I lavoratorí  dell'azienda:  il loro  coinvolgimento,  e la loro  portecipazione  all'implemenfazione  del

sistema,  è s+ato reso possibile  grazie  o numerosi  momenti  di informazione,  sensibilizzazione  e

formazione  organizzati  durante  l'orario  di lavoro  e dedicati  alla  descrizione  della  norma  SA8000,

dei  suoi  requisiti  e  della  sua  portata  pratica  nella  vita  aziendale.  La  comprensione

dell'importonzo  dell'adozione  di un sis+emo  di responsabilitò  sociale  è stato  facilita+a  dallo

distribuzione  di materiale  informativo  chiaro  e comprensibile.

Iclienti:  l'a+tenzione  che  l'azienda  riserva  ai bisogni  dei  suoi  clienti  si è concretizzato  nell'impegno

ol rispetto  della  risorsa  umana  nel ciclo  produHivo,  valore  CÍ cui il mercato  riconosce  sempre

maggiore  importanza.

Le istituzioni:  l'organizzazione  afferma  il proprio  impegno  C) svolgere  la propria  a++ivifò  nell'ottica

del  superamenfo  della  mera  conformitò  legislativa,  e individua  nella  pubblica  amminis+razione

una  parte  inferessa+a  privilegiata  nello  svolgimento  del proprio  ruolo  economico  e sociale.

Durante  la fase  di pianificozione  del  sistema  sono  stoti  defini+i  i ruoli  delle  persone  aventi  l'autoritò

necessaria  a svolgere  le attivitò  previste  dalla  norma  SA8000  nell'orgonigramma  aziendale.

I lovoratori  hanno  elet+o  i propri  rappresentanti  SA8000  affinché  mediassero  fra le esigenze  di tutti

i lavoratori  e  quelle  della  direzione  aziendale.  Quest'ultima  poi  ho  nominato  il proprio

rappresentante  SA8000,  con  ìl compifo  di assicurare  il rispetto  dei  requisiti  della  norma.

L'implementazione  del  Sistema  dì Responsabílítà  Sociale  è così  continuata,  caratferizzandosi  per  i

seguenti  momenti:

Adeguamento  allo  standord  rispe++o  ai requisiti  SA8000

- Lavoro  infantile:  nell'organizzazione  aziendale  sono  impiegati  solo lavoratori  che  abbiano

compiuto  18 anni  e non  siano  soggetfi  oll'obbligo  scolastico.  L'azienda  non  utili;va  e non

amme+te  l'utilizzo  di lavoro  infantile.

- Lavoro  obbligato:  tutte  le  persone  che  l'azienda  impiega  prestano  il loro  lavoro

volontariamente.

- Salute  e sicurezm:  la sicurezza  è posto  con  forza  al centro  dell'attivitò  aziendale  infatti  ICí

stessa  si è dotata  di un Sistema  di Gestione  della  Sicurezzo  CII fine  di garantire  un luogo  di

lavoro  sicuro  e salubre  ai lovoratori  o o chiunque  oltro  possa  essere  coinvolto  nelle  attivitò

aziendali.  Risorse  adeguafe  sono  allocate  affinché  sia favorita  la prevenzione  di incidenti  o

altre  cause  di pericolo.

- ljbertò  dí associazione  e diritto  OI/O contrattazìone  collettiva:  sono  rispettate  la libertò  di

cìoscun  lavorotore  dì formare  o oderìre  o sindacatì  dì SUO  scelto  e il íitto  OIIO controttazione

collettiva.
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6.  L'Organizzazione

CGM  s.r.l.  è una  societò  con  esperienza  pluridecennale  nelle  ristrutturazioni  e costruzioni  nel  setto-

re Edile.

Dispone  dì una  sede  legale  CI Milano  e di uno  sede  operativa  CI Castellanza  (VA).

L'Orgarízzazione  ho  giò conseguito  le  Certíficazioni  del  Sistema  Qualitò  ai sensi  della  ISO

9001:2015,  Ambientale  ai sensi  della  ISO 1400J  :2015,  Sicure;«a  ai sensi  dello  ISO 45001:2m8.

7. Requísiti  SA 8000

7.i  Lavoro  lnfantile

Introduzìone.

L'Orgarízzazione  non  utilizza  né  da  sos+egno  all'utilizzo  del  lavoro  infantile.

L'Organizzozione  ha stabilito,  documentoto  e mamiene  ottive  e comunica  efficacemente  al

personale  e alle  altre  par+i  in+eressate,  le polìtiche  e procedure  scritte  per  il rimedio  per  i bambini

per  ì quali  si riscontra  una  sifuazione  lavorativa  che  rientro  nella  suddetta  definizione  di lavoro

infantile,  e fornisce  un adeguato  sostegno  finonziario  e d'altro  tipo  per  met+ere  tali  bambini  nelle

condizìonì  di frequen+are  e rimanere  a scuola  fino  oll'etò  prevìs+a  dalla  definizione  di bambino.

L'Organizzazíone  può  impiegare  giovani  lavoratori,  ma  loddove  deffi  giovani  lavorotori  sono

soggetfì  a leggi  sull'  istruzione  obbligoforia,  essi possono  lavorare  solo  al di fuori  dell'orario

scolastico.  Non  è  permesso  che  Ì gìovanì  lavoratorì  lavorìno  duran+e  l'orario  notturno.

L'Organizzazione  non  espone  bambini  o giovoni  lavora+ori  o sifuazioni  pericolose  o nocive  per  ICI

loro  salute  fisica  e men+ale  e per  il loro  sviluppo,  sia all'interno  che  all'esterno  del  luogo  di lavoro.

Composizione  dell'organíco

La composizione  dell'orgonico,  considerando  la tipologia  di attivitò  svolta  dall'Organizzazione

che  prevede  una  certa  oscillazione  periodìca  del  numero  di risorse,  è stata  calcolato  sia in

funzione  della  movìmentazìone  complessìva  annuale  dì +ali risorse  che  in funzione  della  media

annuale  delle  risorse  impiegate;  i risultati  di tole  indagine  sono  riporta+i  nelle  +obelle  seguenti:
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7.2.  Lavoro  Forzato  e Obbligato

L'Orgonizzazìone  non  deve  ricorrere  a, né sos+enere,  l'u+ilizzo  del  lavoro  forzato  od obbligato,

come  definíto  nella  Convenzione  ILO 29, e non  deve  richiedere  al personale  di pagare  "depositi"

o lasciare  presso  l'azienda  documenti  d'identitò  al momento  dell'inizio  del  rappor+o  di lavoro.

Né l'Organizzazìone,  né  alcun'al+ra  che  fornìsce  manodopera  OIIC) stessa,  deve  trat+enere  una

qualsìasi  parte  di salario,  indennitò  retributive,  proprietò  o documenti  del  personale,  OI fine  di

obbligore  il personale  CÍ continuare  CI lavorore  per  l'aziendo.

Il personale  deve  avere  il diri+to  di lasciare  il luogo  di lavoro  a completamento  dello  giornata

lovorafiva  stondard,  ed  essere  libero  di porre  fine  al rapporto  di lavoro,  informondo  ìl datore  di

lavoro  in tempo  rogìonevole.

Né l'Organizzazione,  né alcun'al+ra  che  fornisca  manodopera  alla  stessa,  deve  rìcorrere  0,  0

sos+enere,  il traffico  di esseri  umani.

A tu++i i dipenden+i  deIl'Organizzazione,  all'afto  dell'assunzione  vengono  fornite  informazioni

relatìve  ai confenu+i  del comratfo  di riferimen+o  comprese  le  modalitò  da  seguire  per  la

presentazione  delle  dì dimissionì  e vìene  reso  dìsponibìle  presso  l'ufficio  personale  ìl contratto  dì

lavoro  per  la consultazione.

L'Orgonizzazione  garantisce  inolfre  ai  propri  dipendenti  un  servizio  di  informazione  gesti+o

all'ufficio  del  personale  CIIIO scopo  di fornire  tutte  i chiarimenti  richiesti  nel rispetto  dei  vìncoli

sancitì  dalle  leggi  vigenti  in materio  di Frivacy.

In seguito  all'assunzìone  Ì lavoratori  svolgono  il proprìo  incarìco  spontaneamente  seguendo  le

procedure  facenti  porte  del  sistema di gestione  e/o  altre procedure  fornite  dalla  committente.

Le forme  di erogozione  di denaro  ai dipendenti,  oltre  alla  retribuzione  ordinaria  sono  quelle

permesse  dal  sis+ema  legislativo  nazionale  (es.:  anticipo  TFR).

Indagine  dì clìma  in+erno

AI íine  di approfondìre  IO conoscenzo  dello  percezìone  dei  lavoratorì  della  volontarìetò  del  loro

lavoro,  la societò  di consulenza  incoricata  per  ICI progettazione/mantenimento  del  Sistema di
Responsabilì+ò  Sociale  con  ICI collaborazione  dei  responsabili  dell'Orgonizzazione,  ha  realizzato  un

apposito  ques+ionorio  da  sottoporre  ai dipenden+i  per  analizzare  appunto  il clima  inferno.

I dati  rileva+ì  tramite  tali  questionari  sono  stafi  elaborati  ed  honno  dato  risulto+i  positivi.
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Percezione  della  sicurezza  neí  luoghi  di lavoro

AI fine  dí opprofondire  la conoscenza  della  percezione  dei  lavoratori  della  sicurezza  nei luoghi  di

lavoro,  la societò  di consulenza  incaricafa  per  la progettozione  del  Sis+ema  di Responsabilitò

Sociale,  ha realizza+o  dì un'indagine  finalìzzata  ad evidenziare  aspef+i  lega+i  alla  sicurezza  nei

luoghi  di lavoro.  Tale  indagine  è stata  realizzata  a+traverso  IC] compìlazione  dì un ques'Nonarìo

dìstríbuito  ai lavoratori  e raccol+o  a+traverso  apposite  casset+e  poste  all'inferno  del  sito  produttivo.

7.4.  Liberfà  di  associazione  e diritto  alla  contrattazjone  colleFNva

Tu+to il personale  ha  il dirì+to  di formare,  portecipore  CI, ed  organìzzare,  sìndacati  dì proprio  scelta,

e di contrattare  collettivamen+e  con  l'azienda.  L'Organizzazione  rispetta  questo  diritto,  e iníorma

efficacemente  il personale  sulla liber+ò  di aderire  a quolsiasi  organizzazione  di proprío  scelta,

senza  che  questo  compor+i  olcuna  conseguenza  negativa  o  provochi  ritorsiorí  da  parte

dell'Organizzazìone.  L'Organìzzazìone  non  interferisce  in  alcun  modo  con  la  formazione,  il

funzionamento  o la gestione  delle  suddette  organizzazionì  deì lavorotorì  e nel processo  della

con+rottazione  colle+tiva.

Neì casi  in cui  il diritto  alla  libertò  di associazione  e contrattazione  collettiva  è limitato  per  legge,

l'Organizazione  perme+te  ai lavoratori  dì eleggere  liberamente  i propri  rappresen+anti.

L'Organizzazìone  gorantisce  che  i rappresentanti  dei  lavorotori  e  il personale  coinvolto

nell'organizzazione  deì  lavoratori  non  siono  soggettì  (]  discrìmìnozìone,  vessazione,  ìntìmidozione  o

ri+orsione,  per  il fatto  di essere  membri  del  sindacato  o di partecipare  alle  atfivitò  sindacali,  e

garan+isce  che  tali  rappresenton+i  possano  avere  contaf+i  con  i propri  iscritti  sul luogo  di lavoro.

L'Orgarízzazione  applica  il CCNL  di categoria.  II CCNL  è o disposizione  per  consultozione  ai

lavoratori  presso  l'ufficìo  personale.  Ai lovoratori  che  chiedono  di  partecipare  ad  at+ivitò

formative  proposte  dal  sindacato  di appartenenza,  vengono  concessì  Ì relotivì  permessì  con

+empi  e modalitò  che  tengano  conto  dell'orgonizzazione  del  lavoro  aziendale.

Tipologia  dei  contrattí  aziendalí

Tut+i i controtti  di lavoro  sono  conclusi  richiamando  i contratti  collet+ivi  di co+egoria.

Lavoratorí  e sìndacatí

I lavoratori  godono  della  libertò  di associazione  ol sindacato  e di esercitore  attìvamente  H loro

dìri+fo  alla  contrattazione  colletfiva.  In azienda  sí è creofo  un climo  di collaborazione  costruttiva

che  si è +radotto  con  una  presenza  con+inua  del  personale,  mentre  le ore di sciopero  sono

riportate  nello  tobella  seguen+e:
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La percentuale  dì donne  nell'organico  aziendale  è pari  CII 12 %; è stata  fotta  lorga  opero  di

sensibiHzzazione  verso  tu+te  le rìsorse attualmente  in forza  al fine  di divulgare  lo politica  adottata

dall'organizzazìone  al fine  di evi+are  qualsiosi  forma  di discriminazione  ed in parficolar  modo  la

dìsponibilitò  di assunzìone  dì operotori  dì sesso femmìnìle,  sono  sta+e  rìcercate  informazioni  presso

le istituzioni  di competenza  in merito  alle  eventuali  richieste  di ossunzìone  disponìbìlì,  siamo  od

oggi  riusci+i a selezionare  richìeste  sia per  impiegati  amminisfra+ivi  che  per  impiegati  +ecnici.  Non

esìs+ono  comunque  differenze  dí remunerazìone  delle  donne  rispetto  agli  uomini  a paritò  di

lovoro.

Lovoratori  Stronieri

A +utela,  per  chiunque  sia ogget+o  di discriminazione,  del  diritto  di difendersi  e denunciore  IO

discriminazione  subita,  è stoto  introdoffo  un meccanìsmo  per  la presenfazione  di reclami  anonimi

che  ha fovorito  il miglioromento  del clima  oziendale.  Fino ad  oro  non  è stafo  avanzato  alcun

reclamo  ín relazione  al requisito  Discriminazione.

Anno
2021 2022 2023

n. % n. % n. %
4 1 5% 8 30% 4 1 6%

Tab.6  -  Distribuzione  lavoratorí  stranierì

7.5.  Pratiche  Disciplinari

L'Organizzazione  tratta  tu+to  il personale  con  dignitò  e rispetto.  L'Organizzazione  non  utilizza  o

tollera  l'ufilizzo  di punizioni  corporali,  coercizione  mentale  o fisica,  abuso  verbale  nei  confronti  del

personale.  Non  sono  permessi  trattamenti  duri  o ínumani.

I lavora+ori  sono  o conoscenza  dei  provvedimenti  disciplinari  che  possono  essere  adotfati  nei  loro

coníronti  in caso  di inosservanzo  dei  loro  doverL

Nello  specifico  le procedure  disciplinari  applicabili  sono  definite  dalla  legislazione  vigente  e dalla

con+rattazione  collet+iva.

La fipologia  dei  prowedimen+i  disciplinari  applicabili  è  riporfa+a  nel  CCNL  di  categoria

dìsponibile  per  consultazione  presso  l'ufficio  personale  e consiste  in:

é  richiamo  verbale;

é  richiamo  scritto;

e> mul+a  non  superìore  o tre  ore  di retribuzione;

<> sospensione:
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b) E' vigente  un contrafto  collef+ivo  liberamente  nego;zìofo  che  consente  di calcolare  l'orario  di

lavoro  su base  media,  comprendendo  adeguati  periodi  di rìposo.

Tutfo  il lavoro  straordinario  è volontorío,  non deve  superare  le  12 ore seftimanali,  né essere

rìchìesto  regolarmente.  Neì casi in  cuì lo straordìnarìo  sia  necessario  per  rispondere  a una

domanda  di breve  periodo  del  mercato,  e l'azienda  aderisca  ad  un occordo  derivo+o  dalla

comrattazione  colletfiva  liberamente  negoziata  con  le organizzazioni  dei  lavorotori  (come  sopra

definito)  che  roppresenfano  una  parte  sìgnificativa  della  forza  lavoro,  l'azienda  può  richiedere

lavoro  straordinario  nel  rispe++o  degli  accordi  stabiliti.  Ogni  accordo  di questo  +ipo deve  rispe+tore

Ì requìsìti  sopro  rìpor+atì.

7.7.  Retribuzìone

I rapporti  di lavoro  che  si instaurano  tra l'Organìzzazione  e i lavoratori  sono  regolati  dal  CCNL  e

dalle  disposizìonì  di legge  vigenti  in merìfo.  La determinazione  del  trattamento  economico  per

ogni  singolo  lavoratore  varia  in funzìone  dì porametri  tro  i quolì,  IO tìpologìa  del  contratto  stabìlìto

tra  le parti,  l'anzianitò  di lavoro,  gli scotti  maturati,  ecc.

L'Organizzozione  rispetta  il diritto  del  personale  ad  una  retribuzione  dignifosa,  e garan+ire  che  il

salario  pagato  per  una  settimona  lavorativa  normale  corrisponda  sempre  almeno  agli  standard

legoli  o aglì standard  mìnìrrì  di settore,  e che  sia sufficiente  a soddisfare  i bisogni  primari  del

personale  oltre  che  a fornire  un qualche  guadagno  dìscrezìonole.

L'Organizzazione  garantìsce  che  le trattenute  sul salario  non  siano  dovute  a scopi  disciplinari.

Eccezioni  a tale  regola  si applicano  solo  quando  sussistono  en+rambe  le seguenti  condizioni:

a) Traffenute  sul salario  a scopo  disciplinare  sono  permesse  dalla  legge  nazionale:

b) E' in vigore  un accordo  derìvante  dalla  libera  contra++azione  collettiva.

L'Organizzazìone  garantisce  che  i salari  dei  lavoratori  e  IC) composizìone  delle  indennìtò

retribu+ive  siano  det+aglioti  chiaramen+e  e regolormente  in forma  scritta  per  ogni  periodo  di

paga.  L'Organizzozione,  inol+re,  garontisce  che  i salari  e le indennitò  retributive  siono  corrispos+i  in

completa  oderenzo  alle  leggi  applicabiíì  e che  la retribuzione  sia erogofa  in contanti  o tramife

assegno,  secondo  le modalifò  più  convenientì  peri  lovoratori.

Tutto  il lavoro  straordinario  è retribuito  con  una  maggiorozione,  come  definito  dollo  legge

nazionale.  Nei  paesi  in cui  ICÍ maggiorazione  per  lo straordinarío  non  è regolamentafa  dalla  legge

o dalla  contrat+ozione  collettiva,  il personale  dovrò  essere  compensato  per  lo straordìnario  con

uno  maggiorazione,  seguendo  gli standard  di settore  prevolenti.  In ogni  caso  la maggiorozione

deve  essere  la più favorevole  aglì  interessì  dei  lavoratori.  L'Orgonìzzazione  non  utilizza  accordi
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8. Sistema  di Gestíone

L'azienda  si è do+ata  di un sistema  di gestione  della  responsabilitò  sociale  conforme  alla  norma

SA8000  e sistematicomente  applicato  do  tutte  le risorse  aziendoli.

Il dialogo  con  le parti  interessate.

I lavoratori  dell'azienda,  i sindacati,  i clienti/consumatori,  le istituzioni  sono  stati  individuati  quali

par+i interessate  più vicine  all'aziendo  e più direttamen+e  coinvolte  nella  vita  aziendale.  I

lavorotori  hanno  compreso  l'importanza  pratica  della  norma  nella  vita  oziendale,  grozie  anche

ai momenti  di formazione,  sensibilizzazione  einformazione  organizzate  durante  l'orario  di lavoro.

Confrollo  fornitori/suboppaItatori  e subfornitorì.

Nel processo  di applicazione  del  sistemo,  è stata  posfo  particolare  at+enzione  alla  capocitò  dei

fornitori/subappaIta+ori  e subfornitori  di rispondere  ai requisiti  della  norma.

Purfroppo,  per  motivi  legati  sostanzialmente  alla  scarsa  diffusione  della  norma  di riferimento  (SA

8000),  riscon+rata  dìre+tamente  a fronfe  delle  inferviste  telefoniche  effe+tua+e  con  gli stessi

fornitori,  obbiamo  riscon+rato  non  poche  difficoltò  sin dalla  ricezione  della  sot+oscrizione

dell'impegno.

Ragione  per  cui, l'Organizzazione,  ha dovuto,  per  forza  di cose,  effeftuare  una  selezione  dei

fornitori  focali;,_ondol'ottenzione,  in merifo  agli  obie+fivi  prefissatisi  per  la SA8000,  su alcuni  di essi.

Nella  definìzione  dei  contratti  di fornitura,  inoltre,  si privilegiano  le aziende  che  rispondono  meglio

ai requisiti  della  norma  SA8000  e che  si dimostrano  disposti  a migliorare  il loro  sistema  di gestione.

Riesame  della  direzíone  e comunicazione  esterna.

Per focilifare  il riesame,  è stato  definita  una  serie  di indicatori  in grado  di  evidenziare  il

raggiungimento  degli  obiettivi  fissati  e la definizione  di ulteriori  obiet+ivi.

Gli indicatori  utìlizzoti  cos+ituiscono  la struttura  portante  del  presente  documento,  che  la direzione

aziendale  ha scelto  come  forma  privilegiata  di comunicazione  dei dati  e delle  informazìoni

riguardanti  la performance  aziendale  CIÌ requisiti  della  norma.


